
VFO 2008 CUSTOMER SERVICE SURVEY 

 
1. Those surveyed. 

 

2. How did you learn about VFO? 
 

  
3. Why do you contact VFO employees/why do VFO employees contact you. 
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4. How long does it usually take to get a response from Ecology’s VFO employees? 
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5. On a scale of 1‐5, rate the level of satisfaction on response received. 
 

 
 

 
6. Your contact with the VFO has been. 
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7. When you need information from the Dept of Ecology, which office do you prefer to contact? 
 

 
 
 
 
 

8. Do you believe there has been a direct benefit to the environment and/or your organization 
as a result of working with VFO employees? 
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9. How well are VFO Employees Doing 
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10. How Can the Department of Ecology employees in the VFO better serve you? 
 

1. The quality in the last 6 months has been better than ever before!!!!!!! 
2. Work with Local Agencies, like ours, as partners with the same goal. Don't punish us for our 

efforts to correct problems when we call and ask for help. Ecology has the big hammer when 
dealing with developers. We'll learn as much, and enforce as much as we can, and we won't call 
unless it's warranted. Please help us to do the right thing, because that's what we want to do. 

3. By continuing to provide quality support and response. 
4. Just keep doing what you are doing! 
5. Closer office. 
6. They have always answered questions and given advice whenever I have requested. They seem 

to be doing fine when I have been in contact. 
7. Keep up the great work. 
8. Provide more update info on the TMDL Study about the East Fork Progress 
9. I think they do a pretty darn good job with the resources they have, more resources could mean 

that they do a better job. 
10. Include my area in your service area. I am located on SR14 at Mile post 66 and my area covers 

from Cape Horn to Horsethief Lake on SR14. So dealing with your office instead of Vancouver 
would certainly save time and money and my HQ's are in Vancouver. 

11. More interaction with city agencies that police/inspect erosion related issues. 
12. Lacey office needs to provide Vancouver office with appropriate resources to continue to get 

the job done. For example, technical support and administrative support. 
13. As far as DOE's response to assist with fire dept hazmat calls, their response is very good. The 

one place I think it might be a little shorter is by being able to contact someone directly in the 
SW Washington area instead of having to go through the main office in Olympia, Lacey, or 
wherever it is. Also, if there was always someone in this area, it would help as well. I've been 
fortunate most of the time to have a very quick response from Kurt and Laura and they're great 
to work with. 

14. Question #4 was hard to answer because while it doesn't take one week for a response, it does 
take more than one day quite often. A quicker response time would be great. 

15. Stay open if that is what this is about 
16. I think they are short staffed and could benefit from more employees to reduce workload. 
17. Make sure they include Columbia River Gorge area in their jurisdiction as it takes too long for 

Yakima to respond and we are closer to Vancouver 
18. Provide highly qualified staff in all areas 
19. Go away 
20. We need to be better acquainted to better understand each other’s roles 
21. They could handle all the NOI/Construction Stormwater Permit submittals. The Office in 

Olympia that handles the permits are VERY SLOW and do not respond to phone calls or emails in 
a timely manner. 

22. Need more staff, need better paid staff, need staffs that are willing to work the hours necessary 
to meet deadlines. Need staff that doesn’t put their vacations ahead to project needs. 

23. Continue the good work. 
24. Keep the office open here. 
25. Speed up the process. 
26. More project managers in Vancouver ‐ too few staff in SW Washington. 


